Dialogprinciper 1SO 9241-110 - Fragor att stalla vid expertutvarderingen

4.3 Ar funktioner och dialog anpassad till uppgiften s3 att jag far stod att slutféra uppgiften?

- Relevant info

- lrrelevant info

- Anpassat format pa in- och utdata
- Finns defaultvarden

- Inte onddiga steg

4.4 Ar dialogen sjilvinstruerande p& s3 satt att jag alltid vet: - var jag dr, - vad jag ska géra, - hur jag
ska gora, - hur det gick?

- Forstar format pa indata
4.5 Ar dialogen och interaktionen férutsigbar utifrdn sammanhang och standarder?

- Domanspecifik terminologi

- Ges aterkoppling

- Arresponstider normala

- Anpassat efter instéllt sprak (t ex datum, tid)

- Konsistent utseende och beteende Titta ocksa generellt for hela systemet
- Forvantade inmatningssatt

4.6 Stodjer inldrning - ar det latt att lara sig systemet?

- Syns underliggande koncept

- Anvénds underliggande koncept (i aterkoppling och hjalp)

- Aterkoppling (for delsteg och slutresultat)

- Trial-and-error

- Finns anpassad hjalp, feedback for nya, sallan och erfarna anvédndare

4.7 Styrbar - kan man initiera och styra hastigheten och riktningen for dialogen?

- Presentation av data-mangd
(Inmatningsdon)

- Default-virden (gar de att andra?)
- Angra

4.8 Tolerant mot fel - kan man, oavsett fel inmatning av data, uppna avsett resultat med antingen
inga eller minimala rattningar genom: - felkontroll, - felrattning, - felhantering?

- Finns ytterligare information nar efterfragar
- Finns det aktiv (kontextuell) hjalp dar felet brukar uppsta

4.9 Mojlig att Individanpassa - kan man dndra interaktion och presentation utifran olika individers
behov och fardigheter? Titta ocksa generellt for hela systemet

- Presentationen: tillganglighet, satta egna namn, inmatningsdon, utseende, snabbvagar
- Interaktionen: inmatningsdon, snabbvagar
- Kan man aterga till originalinstallningarna



